Business-Non Contain Personal Data

CFS Online Talep Olusturma Kullanma Kilavuzu

1-Talep Sistemine Giris

https://portal.dpworld.com.tr/ adresine girig yapilir. Sisteme kullanici girisi yapilir. Islemler
bélimiinden I¢ dolum, bosaltim ve aktarma butonuna tiklanir.

slemler

= =t
-;-.. B

Misgnari Hayn
Farms

2-Taleplerin Listelenmesi

I¢ dolum, bosaltim ve aktarma butona tikladiktan sonra ¢ikan ekranda mevcut taleplerinizi
gorebilirsiniz. Bu ekrandan talebinizi glincelleyebilir veya yeni talep olustur butonuna tiklayarak
yeni bir talep olusturabilirsiniz. Sol altta bulunan disa aktar butonuna tiklayarak taleplerinizin
listesini Excel formatinda indirebilirsiniz.

CFS Taleplerim

Asagida daha dnce yapilan CFS taleplerinizi ve durumlariniz listelsnmektedir. Talebinizde degisikiik yapmak igin
“diizenle", yeni bir talep olugturmak igin "Yeni Talep Olustur” diigmelerine basabilirsiniz.

3-Yeni Talep Olusturma

CFS talep olusturma 5 adimdan olugsmaktadir. Talep ekranlarinin hepsinde sizleri yénlendirecek,
en hizli en dogru sekilde isleminizi tamamlamaniza yardimci olacak metinler yer almaktadir.

1. adimda operasyon tiirii ve diger zorunlu alanlari doldurup 2. adima ileri butonuna tiklayarak
gegcebilirsiniz. Zorunlu alanlar ve kontroller sonucu gerekli uyarilar ekranda gosterilecektir.
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Operasyon Tl i Dolum
Yeni CFS is talebinizi buradan olusturabilirsiniz. Talep

olustururken asagidaki kurallar dikkate aliniz.

Malin Cinsi
Booking No:

Class + UN Number Hayr - - Taleplerini en erken bir sonraki gun igin alinabilir
« Liman is yogunluguna gére sectiginiz tarih uygun degilse sistem size yeni bir
tarih Gnerebilir.
= *ile igaretli UN kedlan iceren yikler onaya tabidir.
« Diger bildirmek istedigini kurallan buraya yazalim

2. Adimda Firma ve konteyner bilgilerimizi giriyoruz. Burada gbzetmen firma segilme durumunda
firma bilgisi ve firma gézetmen bilgisi girilmelidir. G6zetmen heniiz belirlenmedi ise Firma secilimi
yapllip sonraki adima gegilebilir ancak talep giiniinden 1 is glinii 8ncesine kadar bu bilgi sisteme
girilmelidir.
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Kismi Bosaltim / Rulo Sag

Yaik Sahibi Firma:

DBA igin Faturalandinlacak:

oo Segimi ©) Firma gofor

Gozetim Firmast:

Gazetmen Adi ve Soyad

musterihizmetieri@dpurorid.com

3. Adimda talebinize ait gondermek istediginiz dosya ekleri buradan sisteme yikleyip sonraki
adima gecebilirsiniz. Bu ekleri daha sonra misteri hizmetlerine mail yoluyla iletmeniz de

muamkdan.
PDF,DOC,XLS,DOCX,XLSX ve JPG dosya tlrlerine izin verilir. Her bir dosya 4MB’den biiylk

olamaz.

Gozat...

Talebiniz ile ilgili gerekli belgelerinizi ekleyin. Belgeleriniz
hazir degil ise musteri hizmetlerine mail olarak

iletebilirsiniz.
4. Adimda talebinizde yer alan Griiniin boyut, agirlik ve tiir bilgisini girerek sonraki adima
gecebilirsiniz.

Belirli uzunluk ve adirliklarin {izerinde olan yiikler igin sistem talebinizin onaya tabi olacagi
konusunda uyarida bulunabilir.
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Kismi Bosaltim / Rulo Sag

MAL CiNSi RULO SAGLAR PALETLI Mi 2

TOPLAM RULC ADEDI : 0 < RULO DI GAP - (CM) = 1
RULO AGIRLIGI (KG) - EN HAFIF : 1 = RULO UZUNLUGU - (CM) : 1
RULO AGIRLIGI (KG)- EN AGIR 1

5. Adimda talebinizin islem gérmesini istediginiz giinii segmeniz istenmektedir. Gilin segerek
talebinizi tamamlayabilirsiniz. Ayni giin veya kapasitesi dolu olan giinler igin yapacaginiz talepler
onaya tabi tutulur.

Talebinizi olusturduktan sonra talep detayi ekranina yonlendirileceksiniz bu ekrandan talebinizin
durumunu takip edebilirisiniz.
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Buradan secediniz tarih uygunluk durumuna gére
otomatik olarak onaylanir veya onay igin misteri
hizmetleri ile iletigim kurmaniz istenir.

4-Talep Detayi ve Islemleri

Talebinizin mevcut durumunu ve detayini géruntileyebilir, glincelleyebilir veya iptal edebilirsiniz.
Talep detayina tiim talepler ekranindan talebin yaninda bulunan géster butonuna tiklayarak

gelebilirsiniz.
Tekrarla diigmesi ile talebinizin bir kopyasini olusturarak ilerleyebilirsiniz.
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